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Unità Operativa
di Urologia

Orari

Direttore
Antonio Frattini
Coordinatrice infermieristica
Maria Avone

Orari visite degenti - Reparto
Dalle ore 07.30 alle ore 08.30

Dalle ore 12.30 alle 15.00 (festivi fino alle ore 16.00)

Dalle ore 19.30 alle ore 21.30

Orari visite degenti - Terapia Intensiva
Dalle ore 07.00 alle ore 07.30
Dalle ore 13.00 alle ore 14.30
Dalle ore 19.00 alle ore 20.00
Orari visita medica
Dalle ore 08.30 alle ore 12.00
Ricevimento Direttore
Martedì-Mercoledì dalle ore 13.00 alle ore 14.00

Ricevimento Chirurghi e Urologi
Tutti i giorni a fine visita
Orario pasti
Colazione ore 07.30
Pranzo ore 12.30
Cena ore 18.30
Modalità fruizione pasti
I pasti sono consumati in stanza o in soggiorno, 
previa scelta del menù tra le possibili alternative. 
A metà pomeriggio vengono distribuite bevande 
calde, la sera la camomilla.
Orario sportello segreteria
Dal lunedì al venerdì dalle ore 11.00 alle 13.00



Info

All’interno del reparto, per contribuire 
alla qualità dell’assistenza fornita, non è 
permesso:
• fumare,
• soffermarsi accanto al letto del degente in 

più di due persone,
• sostare nei corridoi durante la distribuzione 

del vitto,
• portare cibo e bevande ai pazienti senza il 

permesso del personale,
• accedere al reparto al di fuori degli orari di 

visita,
• tenere accesi telefoni cellulari.

Durante il ricovero è consigliabile portare 
gli effetti personali strettamente necessari, 
quali: spazzolino da denti e dentifricio, sapone 
e deodorante, biancheria personale, vestaglia, 
pigiama, pantofole, asciugamani. 

È utile avere con sè la tessera sanitaria, 
il codice fiscale, la carta d’identità, la 
documentazione clinica precedente (lettere 
di dimissione, esami strumentali, ecc.) ed 
eventuale elenco dei farmaci assunti a 
domicilio.



Info

Si sconsiglia di portare oggetti di valore o 
grosse somme di denaro. L’amministrazione 
non risponde di eventuali furti. 

I pazienti che necessitano di assistenza 
continua, possono avere accanto un solo 
familiare per tutto il tempo necessario, previo 
accordo con la coordinatrice infermieristica, a 
cui rivolgersi anche per i buoni pasto. 

Non è possibile rilasciare ai parenti dei 
pazienti ricoverati informazioni telefoniche di 
carattere clinico.

Si sconsiglia, per motivi igienico sanitari, 
l’accesso ai bambini di età inferiore ai 12 anni.

Internet via Wi-Fi
In reparto è possibile connettersi gratuitamente 
ad Internet via Wi-Fi (senza l’impiego di cavi), 
utilizzando il proprio personal computer.
I degenti interessati possono chiedere 
informazioni alla guardiola infermieri del 
reparto. 



Opening hours

Director Antonio Frattini
Head nurse Maria Avone

Inglese
English

Urology
Operating Unit

Patient visiting times - ward
From 07.30 to 08.30 
From 12.30 to 15.00 (holidays until 16.00) 
From 19.30 to 21.30 
Patient visiting times – Intensive Care 
From 07.00 to 07.30 
From 13.00 to 14.30 
From 19.00 to 20.00 
Doctors’ rounds
From 08.30 to 12.00 
Director’s receiving times
Tuesday-Wednesday from 13.00 to 14.00 
Surgeons’ and Urologists’ receiving times 
Every day at the end of rounds 
Mealtimes 
Breakfast 07.30 
Lunch 12.30 
Dinner 18.30 
Method of taking meals
Meals are eaten in the room or sitting room, 
following choice of one of the possible 
alternatives on the menu. Hot drinks are served 
in mid-afternoon and chamomile tea in the 
evening.
Administration office 
Mondays to Fridays, from 11.00 to 13.00 



Info

On the ward, in order to contribute to the 
quality of care provided, the following are 
strictly prohibited:
• smoking,
• more than two visitors by the patient’s bed
• waiting in the corridors when meals are 
being distributed

• bringing food and beverages to patients 
without the permission of the staff

• entering the ward during rounds and 
distribution of meals

• keeping mobile telephones switched on 
• as a general rule, calling patients to the 
ward telephone.

For your stay in hospital, you should bring 
personal effects which are strictly necessary, 
such as: toothbrush and toothpaste, soap and 
deodorant, underwear, dressing-gown, pyjamas, 
slippers, towels.

It is also a good idea to bring your health 
card, tax code, identity card, previous clinical 
documentation (discharge letters, test results, 
etc.) and any list of drugs taken at home.

It is not recommended to bring valuables 
or large sums of money with you. The 
administration may not be held liable for any 
thefts.



Info

Patients requiring continual care may be 
assisted by one family member only for the 
entire time necessary, following agreement with 
the head nurse, who must also be contacted 
for meal vouchers.

It is not possible to provide relatives of 
patients with clinical information by telephone.

It is not recommended, for health and 
hygiene reasons, to bring children under 12 
years of age.

Internet via Wi-Fi
On the ward, it is possible to connect free of 
charge to Internet via Wi-Fi (wireless), using 
your own personal computer.
Patients who are interested may request 
information at the nurses’ station of the ward.



Horaires

Directeur Antonio Frattini

Infirmière coordinatrice Maria Avone 

Francese
Français

Horaires des visites patients - Service 
De 07h30 à 08h30 
De 12h30 à 15h00 (les jours fériés jusqu’à 16h00) 
De 19h30 à 21h30 
Horaires des visites patients – Thérapie 
Intensive 
De 07h00 à 07h30 
De 13h00 à 14h30 
De 19h00 à 20h00 
Horaires de visite Médicale 
De 08h30 à 12h00 
Disponibilité  Directeur 
Mardi-Mercredi de 13h00 à 14h00 

Disponibilité Chirurgiens et Urologues 
Tous les jours à la fin de la visite médicale 
Horaires des Repas 
Petit déjeuner 07h30 
Déjeuner 12h30 
Dîner 18h30 
Prestation repas 
Les repas sont consommés dans la chambre 
ou au salon, après avoir choisi le menu parmi 
les alternatives possibles. Des boissons chaudes 
sont servies à la mi-après-midi, une camomille 
le soir. 
Horaire d’ouverture du secrétariat 
Du lundi au vendredi de 11h00 à 13h00 

Service d’Urologie



Infos

Pour contribuer à la qualité de l’assistance 
fournie, à l’intérieur du service il n’est pas 
permis de :
• fumer,
• s’arrêter  près du lit du patient à plus de 

deux personnes à la fois,
• rester dans les couloirs pendant la 

distribution des repas,
• porter de la nourriture et des boissons aux 

patients, sans l’autorisation du personnel,
• se rendre au service en dehors des horaires 

de visite,
• tenir les téléphones portables allumés.

Pendant l’hospitalisation il est conseillé 
de porter avec soi les effets personnels 
strictement nécessaires, tels que: brosse 
à dents et dentifrice, savon et déodorant, 
lingerie personnelle, robe de chambre, pyjama, 
pantoufles, serviettes.

Il est utile d’avoir avec soi la carte de 
sécurité sociale, le code fiscal, la carte 
d’identité, la documentation clinique précédente 
(lettres de sortie, examens instrumentaux, etc.) 
et la liste des médicaments pris à domicile.

Il est déconseillé de porter des objets de 
valeur ou beaucoup d’argent. L’établissement 
n’est pas responsable des éventuels vols.



Infos

Les patients qui nécessitent une assistance 
continue, peuvent avoir la présence d’un seul 
membre de leur famille pour tout le temps 
nécessaire, après accord de l’infirmier en chef, 
auquel il faut s’adresser aussi pour les tickets 
repas.

Il n’est pas possible de donner à la famille 
des patients hospitalisés des informations à 
caractère clinique par téléphone.

L’accès aux enfants de moins de 12 ans est 
déconseillé, pour des raisons sanitaires et 
d’hygiène.

Internet Wi-Fi
Dans le service, il est possible de se connecter 
gratuitement à Internet Wi-Fi (sans câbles), en 
utilisant son propre ordinateur. 
Les patients intéressés peuvent demander des 
renseignements au poste infirmier du service.



Arabo





时间

主任

护士协调员

Cinese
中文

尿道科
Antonio Frattini

Maria Avone

探访病人时间- 科里 

从 7.30点 到 8.30 点

从12.30点 到15.00点(节日到16.00点) 

从19.30点 到21.30点

探访病人时间- 重症监护科

从7.00点 到7.30点

从13.00点 到14.30点

从19.00点 到20.00点

医生就诊时间

从8.30点 到12.00点

主任接待时间

星期二,星期三从点13.00 alle 14.00点

外科医生和尿道科接待时间

每天就诊结束后

就餐时间

早餐 7.30点

午餐 12.30点

晚餐 18.30点

用餐方式

要在房间里或客厅里吃事先按菜单选好的饭菜。
到下午三点左右发给热饮，晚上发给菊花茶。 

秘书处接待时间

从星期一到星期五，从11.00 点到13.00点 



信息

在科里, 为促进护理质量，不允许：
- 吸烟
- 两个人以上停留在病人床边
- 在发饭时间停留在走廊里
- 未经工作人员许可给病人带食物和饮料
- 在探访病人时间外进入科里
- 手机开机

住院期间，建议携带:
只带个人必要用品，如：牙刷，牙膏，肥皂，除臭
剂，内衣，长袍，睡衣，拖鞋，毛巾。

有必要携带身份证，医疗卡，绿卡,最新的临床检查
资料(出院单，仪器做的检查等)和在家里吃药的药单

建议不宜携带贵重物品或大量金钱。医院不承担任何
偷窃责任。

需要连续护理的病人：要经护士长的同意，才可以
有一个家人连续护理并且也可以向护士长申请用餐
优惠券。

不可以通过电话为住院病人的亲属提供有关病人病情
的信息。

我们建议：由于医疗卫生原因，12岁以下的孩子不
要入内。

通过Wi-Fi因特网
在科里可以利用个人的电脑免费连Wi-Fi因特网（不
需要连电缆），对该项服务赶兴趣的住院患者可以向
科里的护士询问详细信息。



Заведующий Antonio Frattini

Палатный медбрат Maria Avone 

Russo
Русский

Расписание

Больничное отделение
Урологии

Время посещения стационарных больных - 
Отделение 
С 07.00 до 08.30 
С 12.30 до 15.00 (в выходные дни до 16.00) 

С 19.30 до 21.30 
Время посещения стационарных больных - 
Отделение интенсивной терапии 
С 07.00 до 07.30 
С 13.00 до 14.30 
С 19.00 до 20.00 
Время обхода врачей отделения 
С 08.30 до 12.00 
Часы приема заведующего отделением 
Вторник-Среда. С 13.00 до 14.00 
Часы приема хирургов и урологов 
Ежедневно, по окончанию обхода 
Время приема пищи 
Завтрак в 07.30 часов 
Обед в 12.30 часов 
Ужин в 18.30 часов 
Условия во время приема пищи 
Потребление пищи осуществляется в палате или в 
гостиной после выбора блюд из предоставленного меню. 
Во второй половине дня раздаются горячие напитки, 
вечером - ромашковый чай. 
Часы работы секретариата 
С понедельника по пятницу с 11.00 до 13.00 



Информация

В отделении, для вноса собственного вклада 
в предоставляемое обслуживание, строго 
запрещается:
• курить,
• задерживаться около койки стационарного больного 
более двух человек,
• останавливаться в коридорах во время раздачи 
пищи,
• без разрешения персонала приносить пациентам еду 
и напитки,
• заходить в отделение за пределами времени 
расписания,
• оставлять включенными мобильные телефоны.

На время пребывания в больнице рекомендуется 
приносить с собой
крайне необходимые личные вещи, такие как: зубная 
щетка и зубная паста, мыло и дезодорант, носильное 
белье, халат, пижама, тапочки, полотенца.

Полезно иметь при себе карточку на медицинское 
обслуживание, карточку с индивидуальным 
налоговым номером, удостоверение личности, 
предыдущие клинические документы (выписки 
из больницы, инструментальные анализы и т.п.) и 
перечень принимаемых дома лекарств.



Информация

Не рекомендуется приносить с собой ценные вещи 
или большую сумму денег. Администрация не несет 
ответственности за кражу оставленных без присмотра 
вещей.

С пациентами, нуждающимися в постоянном 
уходе, может постоянно находиться один близкий 
родственник, после получения письменного 
разрешения со стороны медицинского персонала и/
или палатной медсестры/медбрата, к которым нужно 
обращаться и за талонами на обед.

Запрещено предоставлять информацию 
клинического характера по телефону родственникам 
больных, находящихся в отделении.

Не рекомендуется, по гигиеническим мотивам, 
приводить с собой детей в возрасте младше 12 лет.

Беспроводной доступ Wi-Fi в Интернет
В отделении можно бесплатно подсоединиться 
к Интернету через связь доступа Wi-Fi (без 
использования проводов), с помощью собственного 
персонального ноутбука. Заинтересованные больные 
могут обратиться в комнату медсестер/медбратьев 
отделения для получения необходимой информации.
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